











C&m nang Thanh vién FamilyCare

FamilyCare cam két cung cap dich vu chat lvgng cao duwoc chi trd cho Strc khoé tam than cho tré
em. FamilyCare cung cap dich vu cham soc va phdi hop dé giup cac gia dinh nhan dwoc chdm séc
cho nhu cau vé strc khde tm than va cac ngudn dich vu x& héi cho tré em. Chung toi hé tro cac gia
dinh tham gia nhirng liéu phap diéu tri cho tré em. Céac dich vu déu duoc thay dbi dé phu hop voi tré
em va dap ng dang ké nhu cau strc khde tinh than. Nhirng dich vu cho tré em bao gém:

Phéi hop gitta PCP va MHPCP
DPanh gia toan dién vé strc khde tam than va lap ké hoach diéu tri tr MHPCP.
Céc dich vu diéu tri strc khée tam than ngoai tru.
Dich vu strc khde tdm than ngoai trd tdng cuéng (dwa trén cac dich vu tai gia bao gébm ca
luyén tap cac ki nang).
 Dich vu Strc khoé tdm than riéng biét (Tro gitp cho tré em c6 thé phai rdi khdi nha bang céach
phuc vu ca dra tré va gia dinh véi cac dich vu strc khde tam than va cainghién).
 Lap ké hoach nghi ngoi dai han (Mét giai phap thay thé cho ndm vién hodc & nha, gitra gia
dinh va dra tré déu c6 thoi gian nghi ngoi riéng tw)
 Dich vu 6n dinh rti ro dwa vao coéng dng (cac dich vu rdi ro dwoc cung cap tai nha dé giup tré
tranh dwoc viéc phai di dén bénh vién hodc cham séc & nha)
 Dich vu chuyén tiép tudi 16 dén 21 tudi (Dich vu cho thanh thiéu nién mac chirng réi loan tam
ly . Liéu phap dwoc st dung dé giup nhirtng nguwdi tré tudi chuyén tiép sang giai doan truwdng
thanh va s&r dung dich vu strc khde tam than danh cho nguwoi Ién.)
* Covered services for children qualifying for intensive treatment services include:
* Goi dich vu cho tré em hoi du diéu kién cho cac dich vu diéu tri chuyén sau dworc chi trd bao
gdm:
- Két hop cham séc ca nhan, toan dién.
- Phat trién chwong trinh dich vu (Phdi hop chwong trinh dat cac muc tiéu tir nhiéu hé théng
cham soc)
- Cac dich vu diéu tri chuyén sau dya vao cdng déng (24 /7 truy céap dich vu cho tinh trang
khiang hoang, dao tao ky nang tai nha, liéu phap gia dinh va ca nhan).
- Diéu tri tam than ngay
- Piéu tri tai khu tam than.
Néu con ban can céac dich vu cham séc Strc khoé tam than, hay lwa chon mét nha cung cép trong
danh sach dinh kém tui ho so cho thanh vién mai. Lién hé van phong cia nha cung cip dé 1én lich
hen. Danh sach céac dich vu trén cé thé dwoc két hop bédi MHPCP cla con ban. Ban ciing c6 thé lién
hé FamilyCare bang cach goi t&i trung tdm dich vu khach hang tai 503-222-2880, 1-800-458-9518,
TTY 1-800-735-2900, 9 gio -17 gi& thir 2 dén th 6.

Khong can thiét phai co gidy gidi thiéu cho cudc gap gitra con ban va MHPCP.

Cac dich vu Cap clru va Khing hoang

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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C&m nang Thanh vién FamilyCare

Khing hoang la khi mét nguoi can giup d& mot cach nhanh chéng dé tinh hinh khéng tré thanh mot
trwdng hop khan cép.

Néu ban da c6 mét nha cung cip thdng qua Chwong Trinh Strc Khde Tam Than FamilyCare, nha
cung cap sé cho ban biét lam thé nao dé lién hé dwoc véi nha cung cép khi ban cé khing hoang vé
strc khde tam than. Néu ban dang & trong tinh trang khiing hoang, hay lam theo cac chwong trinh
thwe hién véi nha cung cip cla ban.

Néu ban khéng chac chén nha nguwdi cung cp cham séc strc khde clia ban 1a ai va ban cé dang &
trong tinh trang khang hoang khéng, xin hay lién hé voi FamilyCare tai 503-222-2880 hoac 1-800-

458-9518. Céac diéu phdi vién vé strc khde hanh vi ctia ching téi sé& gitp két ndi ban dén mét nhan
vién trg giup trong tinh trang khing hoang.

Sau treong hop khing hoang, xin vui long goi 503-222-2880 hoac 1-800-458-9518. Ban sé duoc tw
dong két ndi véi mot dwong day tro giup trong trwdng hop khQng hpéng. Cac nhan vién trg giup
khidng hoang sé néi chuyén véi ban dé gilp quyét dinh cach tot nhat dé xt ly mét cudc khing hoang.

Néu ban la ngudi khiém thinh, xin vui long goi sé 1-800-735-2900.

Lam gi trong trudng hop khan cép hodc sau gi® 1am viéc binh thuwéong

Néu ban cé van dé vé sirc khde tdm than hoac cac van dé lam dung st dung thubc ma ban nghi c6
thé de doa dén tinh mang hodc ¢ nhu cau cham soéc khan cap, can dworc gilp d& ngay lap tirc!
Neu ban dang mang thai, diéu nay bao gdm béat ky nguy hiém nao cho strc khoe cua thai nhi. Khong
can gidy Gy quyén cho trwérng hop clp clru hodc cac dich vu chdm séc khan cép.

Néu ban biét nguwdi ndo do bi thwong hay gay thwong tich cho ngudi khac vui ldng goi 911.
C6 mot sb cach dé nhan sy gidp dd trong trwerng hop khan cap moi luc nhw sau:

e Goicho sb 911

» T6&i phong cap clru gan nhét

* Lién hé voi FamilyCare tai 503-222-2800 hoac 1-800-458-9518, chung t6i sé chuyén ban toi
dwong day ndng

Cham séc nghi ngoi khi gap tinh trang khung hoang

Thay thé cho phong cép clru & bénh vién hodc & lai bénh vién cé cac trung tdm cudc nghi ngoii khi
gap tinh trang. biéu nay phu thudc vao cac thanh vién va tinh hinh ctia hg. B6éi khi, mét thanh vién sé
t6t nhat 1a nén nhap bénh vién. Chuang t6i khuyén khich ban thdo luan vé chwong trinh khiing hoang
v&éi MHPCP cua ban.

Ra khéi vung dwo'c cham séc

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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C&m nang Thanh vién FamilyCare

Néu ban ra khoi viing 3 bang ké trén va gép treong hop khan cap, hay dén ngay phong cap ciru gan
nhat. Ngay khi c6 thé, ban hay goi cho chung t6i tai s6 503-222-2880 hoac 1-800-458-9518

Dich vu théng dich

FamilyCare c6 chi tra cho cac dich vu phién dich danh cho nhirng cudc hen kiém tra Strc khoé tam
than néu ban bi suy gidm thinh giac hodc khéng néi tiéng Anh. Ban hoac nha cung cap ctia ban ¢
thé lién hé voi FamilyCare tai s 503-222-2880 hodc 1-800-458-9518 hodc TTY 1-800-735-2900.
Néu ban khéng thé dén cudc hen, xin vui ldng lién hé véi FamilyCare ngay lap tirc.

Cac nha cung cap nam ngoai mang lwéi chwong trinh

Can co gidy uy quyén trwdc khi téi gép cac nha cung cap cham séc sirc khoé tam than khong thudc
danh sach ctia FamilyCare. Ban c6 thé phai chi tra phi cho céac dich vu trén néu khéng dat dwoc thoa
thuan gitra FamilyCare va nha cung cap. Néu khéng chéc chan vé viéc nha cung cp cé nam trong
danh sach ctia FamilyCare hay khdng, vui 1ong lién hé trung tam dich vu khach hang 503-222-2880,
1-800-458-9518, TTY 1-800-735-2900

Diéu tri cai nghién Ma tuy va Rwou

Diéu tri cai nghién ma tuy va rwgu dwoc chi trd bdi FamilyCare. Nhiéu ngudi cé van dé vé Sirc khoé
tdm than cung véi nhivng van dé vé rwou va ma tuy. Ban c6 thé trao dbi véi nha cung cap Stre khoé
tAm than vé ca 2 van dé. Danh sach cac nha cung cap cia FamilyCare c6 bao gdm mét vai don vi
cung cap ca 2 hinh thirc chdm séc néu trén.

Phan nan va khiéu nai
Cac thong tin vé phan nan va khiéu nai dwoc cung cép tai trang 31 trong sb tay thanh vién cta ban.

Cac yéu cau

Thong thudng ban s& khong can phai givi nhirng yéu cau dugc chi trd cho cac dich vu. Cac nha cung
cap sé lam viéc do. Lién hé v&i s6 503-222-2880 hoac 1-800-458-9518 néu co thac mac vé cac yéu
cau cua ban.

Ban Khai danh cho viéc tri liéu Strc khoé tam than:

Ban c6 thé 1&n ké hoach trwdc cho nhivng gi cé thé sé xay ra néu ban khong thé dwa ra quyet dinh vé
cac liéu phap cham soc cho ban vi khing hoang strc khde tam than xin xem trang 28 ctia cuon sb
tay thanh vién ctia ban vé nhirng dinh hwéng truéc. Nha cung cap sé néi chuyén véi ban vé Ban
Khai danh cho viéc Diéu tri Strc khde Tam than (ORS 127,732). Ban ciing c6 thé goi cho chang t6i tai
s 503-222-2880 hoic 1-800-458-9518 hodc goi cho Phong Cac Strc khoé Tam than va Cai nghién
va tai 503-945-5763 hoadc goi cho bd phan phu trach Quyén loi ctia Ngwdi Khuyét tat ctia Oregon tai
s6 503-243-2081.

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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C&m nang Thanh vién FamilyCare

Nhirng quyén I¢i va trach nhiém caa ban

St dung cac liéu phap cham séc strc khoé tam than, cai nghién regu va ma tuy la van dé riéng tuw.
Chung t6i ton trong quyén riéng tw cua ban. Tai FamilyCare chung t6i luén tim cach tao chuwong trinh
strc khoé dat hiéu qua cao nhat mot cach trung thuc va dang tin cay. Chung t6i chi c6 thé dat dwoc
muc dich nay bang cach lam viéc v&i nhibng nha cung cap, v&i ban va cac thanh vién cta ching toi.
Ban c¢o t6i thiéu nhirng quyén va nghia vu nhw sau:

Ban c6 quyén:

> Duoc dbi xt ton trong va xem trong nhan pham riéng tw béi FamilyCare va tt ca cac nha cung
cap va nhan vién

> Duoc ddi x& bdi cac nha cung cap nhw 1a nhirng ngudi st dung dich vu cham séc strc khde
khac.

> Tryc tiép st dung cac dich vu diéu tri Strc khoé tam than, cai nghién, dich vu ké hoach héa gia
dinh ma khéng can PCP gidi thiéu
C6 thé chon lwa cac nha cung cip va cac co s& dé tham gia diéu tri mot cach hiéu qua nhét

>

> Tham gia phat trién cac chwong trinh diéu tri strc khoé tdm than cda ban.

> Chon va thay dbi nha cung cip cham séc strc khoé tam than chinh (MHPCP).

» Co bgln, th?nh vién gia dinh hoé~c da[ vién luat sw c6 mat trong cac cudc hen va nhirng lan khac
khi can thiét trong cac hwong dan diéu tri bénh.

» Nhan duwoc cac dich vu phién dich.

> Nhan cac dich vu can thiét va hop ly cho chan doan va nhan duoc chi trd bao hiém.

» Nhan dwoc thong bao huy bd cudc hen kip thoi.

» Nhan cac thong tin vé hinh thirc diéu tri co san va lwa chon thay thé, bao gém ca nhirng Igi ich va
hau qua cla viéc tlr chdi diéu tri. Ban khéng thé tir chdi nhirng dich vu theo I€nh cla toa.

> Duoc nhan cac dich vu dwoc chi trd ciia Chwong trinh Stre khde Oregon (OHP) néu dap ¢ng tiéu

chuén chung vé y hoc.
> Duoc quyén st dung cac dich vu khan cip va cdp clru 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

A\

DPuoc nhan nhivng y kién th hai cho cac lya chon diéu tri dwoc dé xuat.
> Duwoc nhan cac thong tin tir Chwong trinh Stre khoe Oregon hay FamilyCare, bao goém ca
co’ cau va cach sap xep tai chinh véi cac nha cung cap cua ho.

» Duoc nhan nhitng van ban, tai liéu dé hiéu ghi ré quyén va trach nhiém, loi ich , Iam thé nao dé
truy cap dich vy, va phai lam gi trong trwdng hop khan cap.

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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C&m nang Thanh vién FamilyCare

Nhan duoc théng bao bang van ban vé cac thay dbi trong quy dinh cta bang va lién bang ma co
thé gay anh hwdng t&i quyén lgi cta thanh vién trong vong 90 ngay ké tlr ngay sy thay doi cé
hiéu lwc.

Nhan théng tin diéu tri ctia ban va lwu gitr hd so y té ca nhan.

Cho phép hodc tir chdi tiét 16 thong tin vé ban than ngoai Chwong trinh Y té Oregon, trir khi viéc
dwa ra cac théng tin dwoc phap luat yéu cau.

Yéu cau va nhan dwgc mot ban sao ctia hd so'y té ciia ban, va
- Yéu cau hod so y té clia ban dwoc sira dbi hoac stra chira.
- Yéu cau chuyén giao mét ban sao ctia hd so ctia ban dén nha cung cp khéac.

Tw vén,hoéc dif“eu tri ma khong bi phan biét ching téc, mau da, ton giao, gidi tinh, dinh huwdng gidi
tinh, tudi tac, nén van hoa.

Khdng bi cac vong kim kep hoac uan khuc dwoc dwng Ién nhu sy ap dat, cwdng ép hoac tra thu.
Hoan thanh quyét dinh trwé'c hodc Ban khai vé Diéu tri Strc khoé Than kin

File a grievance (complaint) or have your designated representative file a grievance about the
Chuong trinh Y té Oregon, FamilyCare, a provider, or the care provided and receive a timely
answer

Buoc quyén khiéu nai (phan nan) hogc chi dinh ngwdi dai dién dé khiéu nai vé cac dich vu clia
Chuwong trinh Y té Oregon, FamilyCare, cac nha cung cap, hoac nha cham séc. Yéu cau cac to
chirc trén cé trach nhiém tra I&i dang han. Cach thirc khiéu nai

- Lién hé v&i FamilyCare tai s 503-222-2880, 1-800-458-9518, hodc
- Lién hé v&i cac Phong strc khoé tam than va cac chéat gay nghién tai 1-503-947-5528.

Khang cdo vé moét quyét dinh cia FamilyCare

- You have up to 45 days to request a state administrative hearing if you are not satisfied with
the action or decision made by FamilyCare Mental Health Plan by contacting the Addictions
and Mental Health Division hearings representative at the phone and address below:

- Ban co6 dén 45 ngay dé yéu cau mét phién diéu tran hanh chinh néu ban khéng hai long voi
hanh dong hoac quyét dinh cua Chwong Trinh Strc Khée Tam Than FamilyCare bang cach
lién lac v&i Phong cham soc stre khoé tdm than va cac chat gay nghién qua dia chi:
Addictions and Mental Health Division
500 Summer ST NE, E86

Salem, OR 97301-1118
1-503-947-5528

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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C&m nang Thanh vién FamilyCare
Trach nhiém cua ban:

> Tim kiém sw chdm séc trwde khi ban roi vao tinh trang khiing hoang.

> Doi xt voi nhirng ngu®i cung cap cho ban cac dich vu strc khde tdm than, va cac dich vu cai
nghién khac v&i cung mét sw ton trong va long tot nhw ban mong nhén dwoc.

Y

Thao luan moét cach cdi mé& va trung thuc véi cac nha cung cdp ma ban chon.

Y

Héi cac cau héi véi nha cung cap cla ban va lang nghe dé hiéu tét dwoc cach cham séc va
nhirng hwéng dan ho dwa cho ban.

Chu déng trong cac ké hoach phat trién va hdi phuc strc khoé ctia ban.

Tham dy cac cudc hen dung gi®. Goi tredc néu ban phai hily bé mét cudc hen.

Lién hé v&i FamilyCare ngay lap tiee néu ban nghi ng& co sy gian lan hoac lam dung.
and appeal steps if you are unhappy with your care, your provider or FamilyCare.

V V. V V V

Thwc hién theo cac buwéc phan nan va khiéu nai néu ban khéng hai Idng voi cac dich vy, nha
cung cap cua ban hoac FamilyCare.

Nhirng dinh nghia vé Sirc khoé Tam than

Cham sé6c bénh nhan néi tra tam than cép tinh: Cham s6c ma ban nhan duoc trong bénh vién.
Chung t6i phai chap nhan loai hinh cham séc nay.

Quan ly trwéng hop: Cac dich vu phdi hop véi viéc cham séc stre khoé clia ban

Tw van: L&i khuyén nhan tir cac chuyén gia hodc nhirtng ngudi khac cdé lién quan téi qua trinh cham
soc clla ban

Cac dich vu cho trwéng hop khing hoang: Cham soc tir nhan vién phu trach trwdng hop khing
hoang sirc k‘hc’Je tdm than. Ban c6 thé cé nhan duoc tredong hop khiing hoén,g tai mot bénh vién stre
khoée tam than hodc tlr nhan vién phu trach trwdng hgp cudc khing hoang dén cham séc tai cho.

Co cau hang ngay va hé tro: Cac chuong trinh dé gitip ban thirc hién cong viéc hang ngay hay
giup ban song trong cdng dong. Ho ciling giup ban hoa nhap cung v&i nhirng nguwoi khac.

Cac dich vu khan cap: Cac dich vu cham soc strc khoé tam than dwoc cung cap khi yéu cau cla
ban khéng the doi téi hdm sau.Cham séc dé tranh lam ban tw gay thwong ton ban hay nguoi khac.
Nhirng dich vu nay c6 thé cé tai bénh vién hay cac co s& y té tam than.

DPanh gia: Mot cudc kiém tra dé& xac dinh nhivrng dich vu ban can.

Nhirng dich vu ngoai chwong trinh: Cac dich vu vé sirc khoé tdm than khéng dwoc chi tra béi
quyén loi nay. Ban co thé phai thanh toan phi cho nhirng dich vy nay. Ban phai tra phi néu ban biét
dich vu nay khéng bao gom trong bao hiém chi trd nhung ban van lypa chon st dung. Nhirng dich vu
ngoai lubng con bao gdm ca nhirng trwdrng hop sir dung cp cvu nhwng khéng thwe sy khan cap.

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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Quan ly thude: Chi dinh va quan ly cac loai thudc diing cho qua trinh diéu tri strc khde tam than.
Diéu nay khéng bao gom cac chi phi vé thudc.

T6 chirc Strc khoe Tam than (MHO): M6t t6 chirc cung cap cac dich vu strc khde tam than theo
Chuong trinh Y té Oregon.

Chwong trinh chdm séc tai nha: Cac dich vu strc khoé tam than va phwong tién, phong diéu tri.
Chuwong trinh nay gitp ban két hop diéu tri tai nha tai trwéng va trong cong dong.

Khu vwre dich vu: Khu vire dwoec cham séc bai chwong trinh Stre khoé Tam than ctia FamilyCare
bao gom cac Bang Clackamas, Multnomah va Washington.

Chira bénh theo nhém tai nha: Hinh thirc chdm séc tai nha gidp phat trién cac ki nang tai nha.

Diéu tri: Chdm sdc strc khde tam than tap trung vao cac muc tiéu ma ban phat trién véi nha cung
cap va dugc liét ké trong ké hoach diéu tri ctia ban.

Cham séc khan cép: Dich vu can thiét, thuwdng trong vong 24-48 giv, dé gitip ngan tinh hinh cta
ban tré nén toi té hon.

Xin vui I6ng xem S8 tay Thanh vién cho théng tin chi tiét duéi day:

e Quyét dinh trudc — Trang 28

* bDinh dang thay thé — Trang 5

* Bao mat — Trang 27

e Ch3m séc Khén cdp — Trang 15

e Cac hoat déng va Cau truc Chuadng trinh Cham séc Sic khée — Trang 5
« Piéu tri sau én dinh — Trang 17

e Hoan tra chi phi cho nha cung cdp — Trang 29

DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
www.familycareinc.org
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DT Dich vu Khach hang 503-222-2880-1-800-458-9518 hoac
DT cho ngudi khiém thinh 1-800-735-2900
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