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FamilyCare cam k t cung c p d ch v  ch t l ng cao c chi tr  cho S c kho  tâm th n cho tr
em. FamilyCare cung c p d ch v  ch m sóc và ph i h p  giúp các gia ình nh n c ch m sóc 
cho nhu c u v  s c kh e tâm th n và các ngu n d ch v  xã h i cho tr  em. Chúng tôi h  tr  các gia 
ình tham gia nh ng li u pháp i u tr  cho tr  em. Các d ch v u c thay i  phù h p v i tr

em và áp ng áng k  nhu c u s c kh e tinh th n. Nh ng d ch v  cho tr  em bao g m:

• Ph i h p gi a PCP và MHPCP 
• ánh giá  toàn di n v  s c kh e tâm th n và l p k  ho ch i u tr  t  MHPCP. 
• Các d ch v i u tr  s c kh e tâm th n ngo i trú. 
• D ch v  s c kh e tâm th n ngo i trú t ng c ng (d a trên các d ch v  tai gia bao g m c

luy n t p các k  n ng).
• D ch v  S c kho  tâm th n riêng biêt (Tr  giúp cho tr  em có th  ph i r i kh i nhà b ng cách 

ph c v  c a tr  và gia ình v i các d ch v  s c kh e tâm th n và cainghi n).
• Lâp k  ho ch ngh  ng i dài h n (M t gi i pháp thay th  cho n m vi n ho c  nhà, gi a gia 

ình và a tr u có th i gian ngh  ng i riêng t )
• D ch v n nh r i ro d a vào c ng ng (các d ch v  r i ro c cung c p t i nhà  giúp tr

tránh c vi c ph i i n b nh vi n ho c ch m sóc  nhà) 
• D ch v  chuy n ti p tu i 16 n 21 tu i (D ch v  cho thanh thi u niên m c ch ng r i lo n tâm 

lý . Li u pháp c s  d ng  giúp nh ng ng i tr  tu i chuy n ti p sang giai o n tr ng
thành và s  d ng d ch v  s c kh e tâm th n dành cho ng i l n.)

• Covered services for children qualifying for intensive treatment services include: 
• Gói d ch v  cho tr  em h i i u ki n cho các d ch v i u tr  chuyên sâu c chi tr  bao 

g m:
- K t h p ch m sóc cá nhân, toàn di n.
- Phát tri n ch ng trình d ch v  (Ph i h p ch ng trình t các m c tiêu t  nhi u h  th ng

ch m sóc) 
- Các d ch v i u tr  chuyên sâu d a vào c ng ng (24 /7 truy c p d ch v  cho tình tr ng

kh ng ho ng, ào t o k  n ng t i nhà, li u pháp gia ình và cá nhân). 
- i u tr  tâm th n ngày 
- i u tr  t i khu tâm th n.

N u con b n c n các d ch v  ch m sóc S c kho  tâm th n, hãy l a ch n m t nhà cung c p trong 
danh sách ính kèm túi h  s  cho thành viên m i. Liên h  v n phòng c a nhà cung c p  lên l ch
h n. Danh sách các d ch v  trên có th c k t h p b i MHPCP c a con b n. B n c ng có th  liên 
h  FamilyCare b ng cách g i t i trung tâm d ch vu khách hàng t i 503-222-2880, 1-800-458-9518, 
TTY 1-800-735-2900, 9 gi  -17 gi  th  2 n th  6. 

Không c n thi t ph i có gi y gi i thi u cho cu c g p gi a con b n và MHPCP.

Các d ch v  C p c u và Kh ng ho ng 
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Kh ng ho ng là khi m t ng i c n giúp  m t cách nhanh chóng  tình hình không tr  thành m t
tr ng h p kh n c p.

N u b n ã có m t nhà cung c p thông qua Ch ng Trình S c Kh e Tâm Th n FamilyCare, nhà 
cung c p s  cho b n bi t làm th  nào  liên h c v i nhà cung c p khi b n có kh ng ho ng v
s c kh e tâm th n. N u b n ang  trong tình tr ng kh ng ho ng, hãy làm theo các ch ng trình 
th c hi n v i nhà cung c p c a b n.

N u b n không ch c ch n nhà ng i cung c p ch m sóc s c kh e c a b n là ai và b n có ang
trong tình tr ng kh ng ho ng không, xin hãy liên h  v i FamilyCare t i 503-222-2880 ho c 1-800-
458-9518. Các i u ph i viên v  s c kh e hành vi c a chúng tôi s  giúp k t n i b n n m t nhân 
viên tr  giúp trong tình tr ng kh ng ho ng.

Sau tr ng h p kh ng ho ng, xin vui lòng g i 503-222-2880 ho c 1-800-458-9518. B n s c t
ng k t n i v i m t ng dây tr  giúp trong tr ng h p kh ng ho ng. Các nhân viên tr  giúp 

kh ng ho ng s  nói chuy n v i b n  giúp quy t nh cách t t nh t  x  lý m t cu c kh ng ho ng.

N u b n là ng i khi m thính, xin vui lòng g i s  1-800-735-2900.

Làm gì trong tr ng h p kh n c p ho c sau gi  làm vi c bình th ng

N u b n có v n  v  s c kh e tâm th n ho c các v n  l m d ng s  d ng thu c mà b n ngh  có 
th e d a n tính m ng ho c có nhu c u ch m sóc kh n c p, c n c giúp  ngay l p t c!
N u b n ang mang thai, i u này bao g m b t k  nguy hi m nào cho s c kh e c a thai nhi. Không 
c n gi y y quy n cho tr ng h p c p c u ho c các d ch v  ch m sóc kh n c p.

N u b n bi t ng i nào ó b  th ng hay gây th ng tích cho ng i khác vui lòng g i 911. 

Có m t s  cách  nh n s  giúp  trong tr ng h p kh n c p m i lúc nh  sau: 

• G i cho s  911 
• T i phòng c p c u g n nh t
• Liên h  v i FamilyCare t i 503-222-2800 ho c 1-800-458-9518, chúng tôi s  chuy n b n t i

ng dây nóng 

Ch m sóc ngh  ng i khi g p tình tr ng kh ng ho ng

Thay th  cho phòng c p c u  b nh vi n ho c  l i b nh vi n có các trung tâm cu c ngh  ng i khi 
g p tình tr ng. i u này ph  thu c vào các thành viên và tình hình c a h . ôi khi, m t thành viên s
t t nh t là nên nh p b nh vi n. Chúng tôi khuy n khích b n th o lu n v  ch ng trình kh ng ho ng
v i MHPCP c a b n.

Ra kh i vùng c ch m sóc 
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N u b n ra kh i vùng 3 bang k  trên và g p tr ng h p kh n c p, hãy n ngay phòng c p c u g n
nh t. Ngay khi có th , b n hãy g i cho chúng tôi t i s  503-222-2880 ho c 1-800-458-9518 

D ch v  thông d ch
FamilyCare có chi tr  cho các d ch v  phiên d ch dành cho nh ng cu c h n ki m tra S c kho  tâm 
th n n u b n b  suy gi m thính giác ho c không nói ti ng Anh. B n ho c nhà cung c p c a b n có 
th  liên h  v i FamilyCare t i s  503-222-2880 ho c 1-800-458-9518 ho c TTY 1-800-735-2900. 
N u b n không th n cu c h n, xin vui lòng liên h  v i FamilyCare ngay l p t c.
Các nhà cung c p n m ngoài m ng l i ch ng trình 
C n có gi y u  quy n tr c khi t i g p các nhà cung c p ch m sóc s c kho  tâm th n không thu c
danh sách c a FamilyCare. B n có th  ph i chi tr  phí cho các d ch v  trên n u không t c tho
thu n gi a FamilyCare và nhà cung c p. N u không ch c ch n v  vi c nhà cung c p có n m trong 
danh sách c a FamilyCare hay không, vui lòng liên h  trung tâm d ch v  khách hàng 503-222-2880, 
1-800-458-9518, TTY 1-800-735-2900 

i u tr  cai nghi n Ma tuý và R u
i u tr  cai nghi n ma tuý và r u c chi tr  b i FamilyCare. Nhi u ng i có v n  v  S c kho

tâm th n cùng v i nh ng v n  v  r u và ma tuý. B n có th  trao i v i nhà cung c p S c kho
tâm th n v  c  2 v n . Danh sách các nhà cung c p c a FamilyCare có bao g m m t vài n v
cung c p c  2 hình th c ch m sóc nêu trên. 

Phàn nàn và khi u n i
Các thông tin v  phàn nàn và khi u n i c cung c p t i trang 31 trong s  tay thành viên c a b n.

Các yêu c u

Thông th ng b n s  không c n ph i g i nh ng yêu c u c chi tr  cho các d ch v . Các nhà cung 
c p s  làm vi c ó. Liên h  v i s  503-222-2880 ho c 1-800-458-9518 n u có th c m c v  các yêu 
c u c a b n.

B n Khai dành cho vi c tr  li u S c kho  tâm th n:
B n có th  lên k  ho ch tr c cho nh ng gì có th  s  x y ra n u b n không th a ra quy t nh v
các li u pháp ch m sóc cho b n vì kh ng ho ng s c kh e tâm th n, xin xem trang 28 c a cu n s
tay thành viên c a b n v  nh ng nh h ng tr c. Nhà cung c p s  nói chuy n v i b n v  B n
Khai dành cho vi c i u tr  S c kh e Tâm th n (ORS 127,732). B n c ng có th  g i cho chúng tôi t i
s  503-222-2880 ho c 1-800-458-9518 ho c g i cho Phòng Các S c kho  Tâm th n và Cai nghi n
và t i 503-945-5763 ho c g i cho b  ph n ph  trách Quy n l i c a Ng i Khuy t t t c a Oregon t i
s  503-243-2081.
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Nh ng quy n l i và trách nhi m c a b n

S  d ng các li u pháp ch m sóc s c kho  tâm th n, cai nghi n r u và ma tuý là v n  riêng t .
Chúng tôi tôn tr ng quy n riêng t  c a b n. T i FamilyCare chúng tôi luôn tìm cách t o ch ng trình 
s c kho t hi u qu  cao nh t m t cách trung th c và áng tin c y. Chúng tôi ch  có th t c
m c ích này b ng cách làm vi c v i nh ng nhà cung c p, v i b n và các thành viên c a chúng tôi. 
B n có t i thi u nh ng quy n và ngh a v  nh  sau: 

B n có quy n:

c i x  tôn tr ng và xem tr ng nhân ph m riêng t  b i FamilyCare và t t c  các nhà cung 
c p và nhân viên 

c i x  b i các nhà cung c p nh  là nh ng ng i s  d ng d ch v  ch m sóc s c kh e
khác.

 Tr c ti p s  d ng các d ch v i u tr  S c kho  tâm th n, cai nghi n, d ch v  k  ho ch hóa gia 
ình mà không c n PCP gi i thi u

Có th  ch n l a các nhà cung c p và các c  s  tham gia i u tr  m t cách hi u qu  nh t

 Tham gia phát tri n các ch ng trình i u tr  s c kho  tâm th n c a b n.
 Ch n và thay i nhà cung c p ch m sóc s c kho  tâm th n chính (MHPCP). 
 Có b n, thành viên gia ình ho c i vi n lu t s  có m t trong các cu c h n và nh ng l n khác 

khi c n thi t trong các h ng d n i u tr  b nh.
 Nh n c các d ch v  phiên d ch.
 Nh n các d ch v  c n thi t và h p lý cho ch n oán và nh n c chi tr  b o hi m.
 Nh n c thông báo hu  b  cu c h n k p th i.
 Nh n các thông tin v  hình th c i u tr  có s n và l a ch n thay th , bao g m c  nh ng l i ích và 

h u qu  c a vi c t  ch i i u tr . B n không th  t  ch i nh ng d ch v  theo l nh c a tòa. 
c nh n các d ch v c chi tr  c a Ch ng trình S c kh e Oregon (OHP) n u áp ng tiêu 

chu n chung v  y h c.
c quy n s  d ng các d ch v  kh n c p và c p c u  24 gi  m t ngày, 7 ngày m t tu n.
c nh n nh ng ý ki n th  hai cho các l a ch n i u tr c  xu t.
c nh n các thông tin t  Ch ng trình S c kh e Oregon hay FamilyCare, bao g m c

c  c u và cách s p x p tài chính v i các nhà cung c p c a h .
c nh n nh ng v n b n, tài li u d  hi u ghi rõ quy n và trách nhi m, l i ích , làm th  nào 

truy c p d ch v , và ph i làm gì trong tr ng h p kh n c p.
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 Nh n c thông báo b ng v n b n v  các thay i trong quy nh c a bang và liên bang mà có 
th  gây nh h ng t i quy n l i c a thành viên trong vòng 90 ngày k  t  ngày s  thay i có 
hiêu l c.

 Nh n thông tin i u tr  c a b n và l u gi  h  s  y t  cá nhân. 
 Cho phép ho c t  ch i ti t l  thông tin v  b n thân ngoài Ch ng trình Y t  Oregon, tr  khi vi c

a ra các thông tin c pháp lu t yêu c u.
 Yêu c u và nh n c m t b n sao c a h  s  y t  c a  b n, và 
- Yêu c u h  s  y t  c a b n c s a i ho c s a ch a.
- Yêu c u chuy n giao m t b n sao c a h  s  c a b n n nhà cung c p khác. 

 T  v n ho c i u tr  mà không b  phân bi t ch ng t c, màu da, tôn giáo, gi i tính, nh h ng gi i
tính, tu i tác, n n v n hóa. 

 Không b  các vòng kìm k p ho c u n khúc c d ng lên nh  s  áp t, c ng ép ho c tr  thù. 
 Hoàn thành quy t nh tr c ho c B n khai v i u tr  S c kho  Th n kin 
 File a grievance (complaint) or have your designated representative file a grievance about the 

Ch ng trình Y t  Oregon, FamilyCare, a provider, or the care provided and receive a timely 
answer

c quy n khi u n i (phàn nàn) ho c ch nh ng i i di n  khi u n i v  các d ch v  c a
Ch ng trình Y t  Oregon, FamilyCare, các nhà cung c p, ho c nhà ch m sóc. Yêu c u các t
ch c trên có trách nhi m tr  l i úng h n. Cách th c khi u n i
- Liên h  v i FamilyCare t i s  503-222-2880, 1-800-458-9518, ho c
-     Liên h  v i các Phòng s c kho  tâm th n và các ch t gây nghi n t i 1-503-947-5528. 

 Kháng cáo v  m t quy t nh c a FamilyCare 
- You have up to 45 days to request a state administrative hearing if you are not satisfied with 

the action or decision made by FamilyCare Mental Health Plan  by contacting the Addictions 
and Mental Health Division hearings representative at the phone and address below: 

- B n có n 45 ngày  yêu c u m t phiên i u tr n hành chính n u b n không hài lòng v i
hành ng ho c quy t nh c a Ch ng Trình S c Kh e Tâm Th n FamilyCare b ng cách 
liên l c v i Phòng ch m sóc s c kho  tâm th n và các ch t gây nghi n qua a ch :
Addictions and Mental Health Division 
500 Summer ST NE, E86 
Salem, OR 97301-1118 
1-503-947-5528
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Trách nhi m c a b n:

 Tìm ki m s  ch m sóc tr c khi b n r i vào tình tr ng kh ng ho ng.
i x  v i nh ng ng i cung c p cho b n các d ch v  s c kh e tâm  th n, và các d ch v  cai 

nghi n khác v i cùng m t s  tôn tr ng và lòng t t nh  b n mong nh n c.
 Th o lu n m t cách c i m  và trung th c v i các nhà cung c p mà b n ch n.
 H i các câu h i v i nhà cung c p c a b n và l ng nghe  hi u t t c cách ch m sóc và 

nh ng h ng d n h a cho b n.
 Ch ng trong các k  ho ch phát tri n và h i ph c s c kho  c a b n.
 Tham d  các cu c h n úng gi . G i tr c n u b n ph i h y b  m t cu c h n.
 Liên h  v i FamilyCare ngay l p t c n u b n nghi ng  có s  gian l n ho c l m d ng.
 and appeal steps if you are unhappy with your care, your provider or FamilyCare. 
 Th c hi n theo các b c phàn nàn và khi u n i n u b n không hài lòng v i các d ch v , nhà 

cung c p c a b n ho c FamilyCare. 

Nh ng nh ngh a v  S c kho  Tâm th n

Ch m sóc b nh nhân n i trú tâm th n c p tính: Ch m sóc mà b n nh n c trong b nh vi n.
Chúng tôi ph i ch p nh n lo i hình ch m sóc này. 

Qu n lý  tr ng h p: Các d ch v  ph i h p v i vi c ch m sóc s c kho  c a b n

T  v n: L i khuyên nh n t  các chuyên gia ho c nh ng ng i khác có liên quan t i quá trình ch m
sóc c a b n

Các d ch v  cho tr ng h p kh ng ho ng: Ch m sóc t  nhân viên ph  trách tr ng h p kh ng
ho ng s c kh e tâm th n. B n có th  có nh n c tr ng h p kh ng ho ng t i m t b nh vi n s c
kh e tâm th n ho c t  nhân viên ph  trách tr ng h p cu c kh ng ho ng n ch m sóc t i ch .

C  c u hàng ngày và h  tr : Các ch ng trình  giúp b n th c hi n công vi c hàng ngày hay 
giúp b n s ng trong c ng ng. H  c ng giúp b n hòa nh p cùng v i nh ng ng i khác. 

Các d ch v  kh n c p: Các d ch v  ch m sóc s c kho  tâm th n c cung c p khi yêu c u c a
b n không th i t i hôm sau.Ch m sóc  tránh làm b n t  gây th ng t n b n hay ng i khác. 
Nh ng d ch v  này có th  có t i b nh vi n hay các c  s  y t  tâm th n.

ánh giá: M t cu c ki m tra  xác nh nh ng d ch v  b n c n.

Nh ng d ch v  ngoài ch ng trình: Các d ch v  v  s c kho  tâm th n không c chi tr  b i
quy n l i này. B n có th  ph i thanh toán phi cho nh ng d ch v  này. B n ph i tr  phí n u b n bi t
d ch v  này không bao g m trong b o hi m chi tr  nh ng b n v n l a ch n s  d ng. Nh ng d ch v
ngoài lu ng còn bao g m c  nh ng tr ng h p s  d ng c p c u nh ng không th c s  kh n c p.
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Qu n lý thu c: Ch nh và qu n lý các lo i thu c dùng cho quá trình i u tr  s c kh e tâm th n.
i u này không bao g m các chi phí v  thu c.

T  ch c S c kh e Tâm th n (MHO): M t t  ch c cung c p các d ch v  s c kh e tâm th n theo 
Ch ng trình Y t  Oregon.

Ch ng trình ch m sóc t i nhà: Các d ch v  s c kho  tâm th n và ph ng ti n, phòng i u tr .
Ch ng trình này giúp b n k t h p i u tr  t i nhà t i tr ng và trong c ng ng.

Khu v c d ch v : Khu v c c ch m sóc b i ch ng trình S c kho  Tâm th n c a FamilyCare 
bao g m các Bang Clackamas, Multnomah và Washington. 

Ch a b nh theo nhóm t i nhà: Hình th c ch m sóc t i nhà giúp phát tri n các k  n ng t i nhà. 

i u tr : Ch m sóc s c kh e tâm th n t p trung vào các m c tiêu mà b n phát tri n v i nhà cung 
c p và c li t kê trong k  ho ch i u tr  c a b n.

Ch m sóc kh n c p: Dich v  c n thi t, th ng trong vòng 24-48 gi ,  giúp ng n tình hình c a
b n tr  nên t i t  h n.

Xin vui lòng xem S  tay Thành viên cho thông tin chi ti t d i ây:

• Quy t nh tr c — Trang 28 
• nh d ng thay th  — Trang 5
• B o m t — Trang 27
• Ch m sóc Kh n c p — Trang 15
• Các ho t ng và C u trúc Ch ng trình Ch m sóc S c kh e — Trang 5 
• i u tr  sau n nh — Trang 17
• Hoàn tr  chi phí cho nhà cung c p — Trang 29 
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